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SECRETARIA: Secretaria da Justi¢a ¢ Cidadania

UNIDADE: Fundag@o de Protecéio e Defesa do Consumidor - PROCON

ASSUNTO: Pedido de informagao formulado por ||| GG

EMENTA: Solicitacio de fundamentagdo legal de encerramento de atendimento.
Adequado atendimento da demanda. Provimento negado.

DECISAO OGE/LAI n° 372/2019

1. Trata o presente expediente de pedido formulado a Fundagdo de Protecdo e Defesa
do Consumidor - PROCON, numero SIC em epigrafe, para acesso a fundamentagio
legal de encerramento de atendimento especifico.

2. Em resposta, o ente informou que o SIC ndo era o canal correto para este tipo de
solicitacdo. Em grau recursal, o ente reiterou o posicionamento, mas informou a
fundamentagdo legal solicitada. Insatisfeito, o solicitante apresentou o presente apelo
revisional, cabivel a esta Ouvidoria Geral conforme atribui¢@o estipulada pelo artigo
32 do Decreto n® 61.175/2015.

3. No caso concreto em andlise, verifica-se que o ente disponibilizou a fundamentagéo
legal solicitada.

4. Ainda, cabe aclarar que o SIC ndo ¢ o canal adequado para, ao demonstrar
insatisfacdo com a alegada negativa de acesso, estender a demanda, mesmo em grau
recursal, para reclamagdes, dentincias ou pedidos de providéncias.

5. Nesse sentido, a Controladoria Geral da Unido possui entendimento ja firmado,
asseverando que "a Lei de Acesso a Informag¢ao ndo ampara a formulagio de
consultas, reclamagdes e dentncias, bem como pedidos de providéncias para a
Administracdo Publica Federal ou solicitagdes de indenizagdes. Os pedidos de
acesso devem veicular, unica e exclusivamente, o acesso a dados, processados ou
ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de conhecimento,
contidos em qualquer meio, suporte ou formato". (Referéncia: 48700.000688/2014-
71, Orgio ou entidade recorrido: ANEEL - Agencia Nacional de Energia Elétrica.
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Recorrente: A.L.S.S).
. A vista do exposto, tendo o ente atendido adequadamente ao pedido de informagdes,
conheco do recurso e, no mérito, nego seu provimento, com fundamento no artigo
11, § 1° 11 e § 4° c/c artigo 22 da Lei n° 12.527/2011, ausentes quaisquer das
hipdteses recursais previstas no artigo 20 do Decreto n° 58.052/2012.
. Publique-se no sistema eletronico do Servico de Informagdes ao Cidadao - SIC, para
ciéncia aos interessados. Na auséncia de nova manifestagdo no prazo de 15 (quinze)
dias, arquivem-se os autos.

Sao Paulo, 22 de novembro de 2019.

Vera Wolff Bava
Ouvidora Geral do Estado
Ouvidoria Geral do Estado

Assinado com senha ior VERA WOLFF BAVA.
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